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VERTRAULICH (wenn ausgefiillt)

Gesprachsfuhrung & -technik sowie Kommunikationskompetenz

€ Angemessenes Verhalten Unangemessenes Verhalten 2> Nicht
Verhaltensanker Trifft voll- Trifft Trifft eher Trifft ganz und beobachtbar
umfanglich zu eher zu nicht zu gar nicht zu
Der Situation angepasste Begriissung / geeigneter Einstieg a a a a a
Gesprachsziel («heisse Kartoffely) ist formuliert und wird zeitgerecht
angesprochen 0 o 0 o 0
Gesprachsatmosphare ist wertschatzend a a a a a
— — —

Zielfuhrende situative Interaktion a a a a a

" - — >
Ist als Gesprachsfiihrer/-in erkennbar a a a a a

- - 3
Spricht Probleme zeitgerecht und klar an a a a a a
i i 4
Strebt Zielerreichung an a a a a a
Zweckmassiges Zeitmanagement a a a a a
Hort dem Gegenulber aktiv zu (Paraphrasieren / Verbalisieren) a a a a a
Kdrperhaltung ist kongruent zum Gesagten sowie der beabsichtigen
Reaktion 0 o 0 o 0
Bemerkungen:
06 a5.5 a5 045 04 03.5 03 025 02 1.5 01
Note Sehr gut Gut bis se.hr ut Gut Genii A d Genligend ungeniigend Deutlich schwach bis schwach Unbrauchbar bis Unbrauchbar
9 z’:gz? ungeniigend deutlich schwach
ungeniigend
«Trifft Gberhaupt nicht zu» (= unangemessenes Verhalten) ware gleichbedeutend wie:
" verfehlte Interaktion
2 |asst Gespréachsfiihrung entgleiten
3 spricht um den «heissen Brei» herum
4 Veerliert Zielerreichung aus den Augen
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VERTRAULICH (wenn ausgefiillt)

Sozialkompetenz, Konfliktverhalten und Kritikfahigkeit
€ Angemessenes Verhalten Unangemessenes Verhalten 2> Nicht
Verhaltensanker Trifft voll- Trifft Trifft eher Trifft ganz und beobachtbar
umfanglich zu eher zu nicht zu gar nicht zu
Nimmt Konfliktpotential wahr a 0 a 0 0
Zeigt der Situation entsprechendes Einfuhlungsvermdgen (Empathie) a 0 a 0 0
Geht Konflikte sachlich an g g g g g
Das Gesprachsziel gemass Ausgangslage wird konsequent verfolgt a g a g a
Lésung ist praxiskonform a a A A a
Agiert I6sungsorientiert a g g g g
- — s
Sucht aktiv nach Konfliktldsungen a a a a A
i iv 6
Feedbacks sind konstruktiv a a A A a
i 7
Bleibt gelassen a g g g g
it 8
Kann Kritik annehmen a a9 ' a '
Bemerkungen:
06 A5.5 05 45 04 3.5 03 025 02 715 01
N ote Sehr gut Gut bis sehr gut Gut Gi?:gﬁ?d Geniigend ungeniigend unzzl:]ti!,igc:nd sc‘rjl;v:ttlzit;:is schwach Unb;i:::la!::«:]r bis Unbrauchbar
ungeniigend

«Trifft iberhaupt nicht zu» (= unangemessenes Verhalten) ware gleichbedeutend wie:

5 reagiert mit Machtstrategie (Eigenziel-Orientierung), Nachgeben (FremdZziel-Orientierung), Fluchtverhalten (Passive Konflikthandhabung), od. hofft auf Konfliktlésung (Passivitét)
6 Feedbacks sind abwertend (Schuldzuweisung)

"veriert die Fassung

8 kann Kritik nicht annehmen, rechtfertigt sich
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VERTRAULICH (wenn ausgefiillt)

Selbstreflexion
€ Angemessenes Verhalten Unangemessenes Verhalten 2> Nicht
Verhaltensanker Trifft voll- Trifft Trifft eher Trifft ganz und beobachtbar
umfanglich zu eher zu nicht zu gar nicht zu
- - — —
Schétzt sich realistisch ein a a a a a
Reflektiert sein/ihr Denken und Handeln a a a a a
Weiss, was er/sie mit seinem/ihrem Verhalten bewirkt a a a a a
Ist sich und anderen gegeniber ehrlich und selbstkritisch
ged 0 0 0 0 0
Aussagen haben konkreten Bezug zum Gesprach a a a a a
Denkt in alternativen Herangehensweisen, Handlungsoptionen und /
oder Eskalationsméglichkeiten m 0 m 0 m
Die Aussagen in der Selbstreflexion sind begriindet
g g 0 0 0 0 0
Das Erreichen der Gesprachsziele wird analysiert
P y 0 0 0 0 0
Bemerkungen:
06 5.5 05 45 04 3.5 03 025 02 71.5 01
Note Sehr gut Gut bis sehr gut Gut Genii - d Geniigend ungeniigend Deutlich schwach bis schwach Unbrauchbar bis Unbrauchbar
9 i?:gﬁ? ungeniigend deutlich schwach
ungeniigend
«Trifft Gberhaupt nicht zu» (= unangemessenes Verhalten) ware gleichbedeutend wie:
9 Uber- oder unterschétzt sich
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